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Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací 
 

(dále jen „Smlouva“) uzavřená v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., zákona o elektronických komunikacích, ve znění 
pozdějších předpisů, a zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. 

 
 

1. Smluvní strany 

 
Poskytovatel: Blok Net s.r.o. 

se sídlem: Žirovnická 3133/6, Praha 10, PSČ 106 00 
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 318427 

IČO: 08401942 
DIČ: není plátce DPH 
Bankovní spojení: Československá obchodní banka a.s. 
Číslo účtu: 2501673093/2010 
Zastoupený: Danielem Hauserem, jednatelem společnosti  
(Dále jen „Poskytovatel“) 

 

a 
 
Účastník:  

se sídlem:         
Kontaktní adresa:  

Faktury zasílat na:  
RČ:           
Osoba pověřená jednat jménem Účastníka ve věcech: administrativních a technických:  
(Dále jen „Účastník“)  telefon:  

  e-mail:  

 

      

2. Předmět Smlouvy  

a. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Účastníkovi služby elektronických komunikací, specifikované v této Smlouvě (dále 
jen "Služby"), za podmínek uvedených v této Smlouvě. Obsah této smlouvy a její nedílnou součást tvoří: Tato Smlouva 
včetně příloh, tj zejména Technická a cenová specifikace služeb, Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Všeobecné 
podmínky”), Zásady zpracování osobních údajů a platné Ceníky Poskytovatele.  

 
b. Účastník uzavřením Smlouvy stvrzuje, že se s těmito dokumenty seznámil a s jejich obsahem souhlasí. Veškeré 

dokumenty v případě potřeby Účastník vždy nalezne na www.bloknet.cz. 

3. Základní údaje o Smlouvě 

a.  Doba trvání smlouvy  

 

☐ Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 1 měsíc. 

 

☐ Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 12 měsíců.  

 

4. Účtování a cena  

c. Účastník podpisem této smlouvy výslovně souhlasí s tím, aby daňové doklady byly Poskytovatelem vystavovány v 
elektronické podobě. Účastník se zavazuje za výše uvedené Služby hradit Poskytovateli Cenu uvedenou rovněž v 
příloze Smlouvy. 

 
a. Pravidelné platby jsou účtovány předem k prvnímu dni zúčtovacího období včetně. Zúčtovací období u pravidelných 

plateb je zpravidla období jednoho kalendářního měsíce. Platby jsou placeny bankovním převodem na účet 
Poskytovatele uvedený na daňovém dokladu. 
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b. Cena za Služby sjednané na základě této Smlouvy je specifikovaná v příloze Technická a cenová specifikace. 

5. Práva a povinnosti smluvních stran 

a. Byla-li Smlouva uzavírána mimo prostory obvyklé pro podnikání nebo za použití prostředků komunikace na dálku, má 
Účastník, je-li v pozici Spotřebitele (či fyzické podnikající osoby), právo od ní odstoupit ve lhůtě 30 dnů. Písemné 
odstoupení (jehož vzor je na stránkách www.bloknet.cz) je třeba odeslat buď v listinné podobě na adresu sídla 
společnosti nebo případně elektronickou formou na e-mailovou adresu info@bloknet.cz, avšak za podmínky, že je 
takové odstoupení odesláno. 

 
b. V případě ukončení Smlouvy je Účastník povinen vrátit Poskytovateli veškerá Poskytovatelem mu poskytnutá zařízení 

(router včetně příslušenství) do 10 dnů. V případě porušení této povinnosti je Poskytovatel oprávněn požadovat po 
Účastníkovi zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 500 Kč. Pokud Účastník takové zařízení nevrátí Poskytovateli ve stavu, 
v jakém jej od Poskytovatele převzal s přihlédnutím k běžnému opotřebení, je povinen nahradit Poskytovateli škodu, 
která tím Poskytovateli vznikla. 

 
c. Účastník se v případě prodlení s uhrazením Ceny za Službu zavazuje uhradit Poskytovateli náklady na odblokování 

služeb, náklady spojené s upomínkou, výzvou k úhradě, náklady na vymáhání splatných pohledávek (a to i 
prostřednictvím třetí osoby) dle platného Ceníku. Poskytovatel je oprávněn požadovat po Účastníkovi také úrok z 
prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i jen započatý den prodlení až do zaplacení. 

 

6. Zpracování osobních údajů 

Zpracování osobních údajů probíhá plně v souladu s platnou právní úpravou České republiky a Evropské unie, zejména 
pak v souladu s požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, jakož i zák. 110/2019 Sb., o 
ochraně osobních údajů, v platném znění. Konkrétní informace o zpracování osobních údajů (zejména pak přehled 
účelů, rozsah zpracovávaných osobních údajů, doby zpracování, kategorie zpracovatel, práva subjektů a další) jsou 
upraveny Podmínkami zpracování osobních údajů, které jsou dostupné na internetových stránkách Poskytovatele 
www.bloknet.cz.  
 

7. Závěrečná ustanovení 

a. Tento dokument je písemným zachycením Smlouvy na Služby zde uvedené a sjednané prostřednictvím prodejních 
kanálů Blok net s.r.o. (telefonicky prostřednictvím zákaznického centra či elektronickou cestou). Smlouva nabývá 
účinnosti aktivací Služby. Je-li součástí Služby instalace Zařízení prováděná instalačním technikem Poskytovatele, 
nabývá Smlouva platnosti a účinnosti až dnem podpisu Předávacího a servisního protokolu a následné aktivace Služby. 

b. Účastník souhlasí, aby mu veškeré písemnosti byly posílány na výše uvedenou adresu elektronické pošty osoby 
pověřené jednat jménem Účastníka ve věcech administrativních.  Účastník se zavazuje udržovat uvedenou adresu 
elektronické pošty stále aktuální. 

c. Smlouva je podepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž obě mají platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží 
jedno vyhotovení. 

 
d. V případě ukončení této smlouvy zanikají veškeré smluvní vztahy v jejím rámci. Skutečnost, že došlo k ukončení 

smluvního vztahu, nezbavuje Účastníka povinnosti splnit všechny závazky, které jsou se zánikem smluvního vztahu 
spojeny na základě ustanovení této Smlouvy.  

 
e. Tento dokument ve formě vhodné pro tisk obdrží Účastník na kontaktní emailovou adresu uvedenou v záhlaví. 

 

 
 
 
V ………………………., dne ………………. 2024 V Praze, dne ………………. 2024 
 
 
 
 
............................................................................. ............................................................................. 
Podpis za Účastníka Podpis za Poskytovatele   
 

Jméno a příjmení: Jméno a příjmení:                            
 Pozice: referent obchodního oddělení 
  


